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POLITICA DE PRIVACIDADE

A FORGECHAT Al LTDA., doravante denominada “ForgeChat”, reconhece a privacidade, a protecdo de dados pessoais, a seguranga da
informagdo e a governanga responsavel de tecnologias digitais como elementos integrantes do desenvolvimento e da prestagao de seus
produtos e servigos.

Em um ambiente orientado por dados, automacdo, integragdes e Inteligéncia Artificial, a ForgeChat busca incorporar principios de
privacy by design, security by design e responsible Al ao longo do ciclo de vida de suas solugdes, adotando medidas de governanga,
prevencao, transparéncia e gestdo de riscos compativeis com a natureza das operag0es realizadas.

A presente Politica de Privacidade estabelece as diretrizes aplicdveis ao tratamento de dados pessoais realizado no contexto do site, da
plataforma SaaS, dos agentes e sistemas de Inteligéncia Artificial, assistentes virtuais, APIs, integragbes, automacgdes, canais digitais e
demais produtos, funcionalidades e servigos disponibilizados pela ForgeChat.

Por meio deste documento, buscamos apresentar, de forma clara, acessivel e transparente, quais dados pessoais poderao ser tratados,
para quais finalidades, sob quais fundamentos juridicos, de que forma poderdao ocorrer compartilhamentos, armazenamento e
transferéncias internacionais, quais medidas sdo adotadas para protecdo das informagdes e como os titulares poderdao exercer os
direitos assegurados pela legislacdo.

O tratamento de dados pessoais pela ForgeChat é realizado em observancia a Lei n? 13.709/2018, a Lei Geral de Prote¢do de Dados
Pessoais (LGPD), as normas e regulamentagGes expedidas pela Agéncia Nacional de Protecdo de Dados - ANPD, bem como as demais
disposicdes legais e regulatoérias aplicaveis as suas atividades.

Considerando a natureza tecnoldgica de suas operacdes, a ForgeChat também orienta suas praticas de governanca e melhoria continua
por referenciais reconhecidos de mercado relacionados a Inteligéncia Artificial, seguranca da informacao, privacidade e gestdo de riscos,
incluindo, conforme aplicavel, a ISO/IEC 42001:2023, voltada aos Sistemas de Gestdo de Inteligéncia Artificial, e a ISO/IEC 27001,
relacionada aos Sistemas de Gestdo de Segurancga da Informacgao.

A adogdo desses referenciais busca contribuir para o desenvolvimento, disponibilizacdo e utilizacdo de solugGes digitais de forma
responsavel, segura e compativel com principios de transparéncia, responsabilizacdo, protecdo de dados, supervisio adequada e
mitigacdo de riscos associados ao uso de tecnologias emergentes.

1. A FORGECHAT COMO AGENTE DE TRATAMENTO

A posicdo da ForgeChat perante a LGPD podera variar de acordo com a operacgdo de tratamento realizada.

A ForgeChat atuard como CONTROLADORA de Dados Pessoais quando for responsavel pelas decisdes relativas ao tratamento, como
ocorre, por exemplo, no gerenciamento do site, cadastro de clientes, gestdo de usuarios da plataforma, faturamento, relacionamento
comercial, seguranca da informacdo, prevencdo a fraudes e cumprimento de obrigac¢des legais.

A ForgeChat podera atuar como OPERADORA de Dados Pessoais quando realizar o tratamento de informagGes em nome e de acordo
com as instrugdes de seus clientes, inclusive no processamento de mensagens, conversas, leads, documentos, arquivos ou outras
informacdes inseridas nas solugdes de Inteligéncia Artificial contratadas.

Nessas situagdes, o cliente da ForgeChat sera, em regra, o responsavel por estabelecer as finalidades e bases legais aplicaveis ao
tratamento dos dados pessoais de seus proprios usuarios, consumidores, colaboradores ou demais titulares.

As responsabilidades das partes poderdo ser detalhadas contratualmente, inclusive por meio de Acordo de Processamento e Protegao
de Dados Pessoais (DPA).
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2.  DEFINICOES
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informacgdo relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel, nos termos da LGPD.

dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgdo religiosa, opinido politica, filiagdo a sindicato ou a
organizagdo de cardter religioso, filosoéfico ou politico, dado referente a saude ou a vida sexual, dado
genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural;

pessoa natural a quem se referem os dados pessoais tratados.
qualquer operagdo realizada com dados pessoais, nos termos do art. 52, X, da LGPD.

evento adverso confirmado relacionado a violagao da confidencialidade, integridade, disponibilidade ou
autenticidade de dados pessoais, observado o Regulamento de Comunicagdo de Incidente de Seguranga da
ANPD.

Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (Lei n® 13.709/2018);

Controlador e Operador;

Pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem competem as decisdes referentes ao
Tratamento de Dados Pessoais;

Pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o Tratamento de Dados Pessoais em
nome do Controlador;

terceiro contratado pela ForgeChat para realizar tratamento de dados pessoais em nome de um
Controlador, nos limites das instrugdes recebidas e dos instrumentos contratuais aplicaveis.

pessoa indicada para atuar como canal de comunicagdo entre a ForgeChat, os titulares de dados pessoais e a
Agéncia Nacional de Protecdo de Dados - ANPD.

terceiro utilizado na infraestrutura, canais, observabilidade, hospedagem, inteligéncia artificial, comunicacdo
ou suporte da plataforma, podendo ou ndo atuar como Suboperador conforme os dados efetivamente
tratados e os termos aplicaveis.

transferéncia de dados pessoais para pais estrangeiro ou organismo internacional, nos termos da LGPD e da
regulamenta¢do da ANPD. A Resolugdo n? 19/2024 diferencia, inclusive, transferéncia internacional de
coleta internacional.

Agéncia Nacional de Protecdo de Dados, agéncia reguladora responsavel por zelar, implementar e fiscalizar o
cumprimento da LGPD e demais leis de prote¢do de dados no Brasil

sistemas tecnoldgicos capazes de processar informacgdes e gerar resultados, recomendacgées, contetdos,
classificagBes, respostas ou outras saidas com diferentes niveis de automacgao.

solugdes de Inteligéncia Artificial configuradas para executar tarefas, processar informagdes, interagir com
usuarios ou operar fluxos automatizados de acordo com finalidades previamente definidas.

modelo de disponibilizacao de software como servico, acessado por meio digital e normalmente hospedado
em infraestrutura de nuvem.

interface tecnoldgica que permite a comunicacdo e integracdo entre diferentes sistemas, aplicages ou
servigos digitais.

pequenos arquivos ou tecnologias utilizados para permitir funcionalidades, armazenar preferéncias, analisar
utilizacdo ou apoiar a seguranga de ambientes digitais.

principio segundo o qual a privacidade e a protecdo de dados devem ser consideradas desde a concepcdo de
produtos, servicos, processos e tecnologias.
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Security by Design
sistemas, produtos e servigos.

Responsible Al

abordagem que incorpora requisitos e controles de seguranca desde o desenvolvimento e planejamento de

conjunto de praticas voltadas ao desenvolvimento e uso responsavel da Inteligéncia Artificial, considerando

aspectos como governanga, seguranca, transparéncia, supervisdo e gestdo de riscos.

3. DADOS PESSOAIS TRATADOS PELA FORGECHAT

A ForgeChat poderd tratar dados pessoais fornecidos pelos proprios titulares ou clientes, coletados automaticamente durante a
utilizagdo da plataforma ou recebidos por meio de integragdes autorizadas.

Conforme o servigo utilizado, poderdo ser tratados, entre outros:

v' dados de identificacdo e contato, como nome, e-mail e telefone;

dados profissionais e empresariais;
dados de cadastro e credenciais de acesso;
dados de cobranga e contratagao;
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dos agentes de Inteligéncia Artificial;

\

sistemas integrados pelo cliente, quando aplicavel;

documentos, imagens e arquivos inseridos pelos usuarios.

dados técnicos, como endereco IP, dispositivo, navegador e registros de acesso;
dados de leads, mensagens, conversas e interagGes realizadas na plataforma;

contetdos, documentos, URLs e demais informacgdes utilizadas para configuracdo e composicdo das bases de conhecimento

dados relacionados a pedidos, compras, produtos, entregas, atendimentos e demais informagdes disponibilizadas por

v' métricas e dados relacionados ao uso, desempenho, atendimento e interacdo com a plataforma.

A ForgeChat aplica o principio da necessidade, buscando limitar o tratamento aos dados adequados, pertinentes e necessarios as

respectivas finalidades.

DADOS INSERIDOS PELOS CLIENTES E USUARIOS DA
PLATAFORMA

3.1.

3.2. DADOS PESSOAIS SENSIVEIS

Os clientes sdo responsdveis pelas informagdes que inserem,
transmitem, integram ou determinam que sejam processadas
por meio da plataforma ForgeChat.

Quando tais informagGes forem tratadas pela ForgeChat
exclusivamente em nome de um cliente, a ForgeChat atuara de
acordo com as instrugbes documentadas do respectivo
Controlador, respeitados os limites contratuais, as obrigacdes

legais e as normas de protec¢do de dados aplicaveis.

O cliente deverd assegurar que possui fundamento juridico
adequado para a coleta, utilizagdo, compartilhamento e demais
operagOes realizadas com os dados pessoais submetidos a
plataforma.

A ForgeChat ndo exige, como regra geral, o fornecimento de
dados pessoais sensiveis para utilizagdo ordinaria de suas
solugdes.

Entretanto, considerando que a plataforma possibilita interagdes
e processamento de conteudos fornecidos pelos clientes e seus
usudrios, determinadas conversas, documentos ou integragdes
poderdo conter informagdGes classificadas como dados pessoais
sensiveis pela LGPD.

Nessas hipdteses, o tratamento deverd observar as bases legais
e salvaguardas aplicaveis aos dados pessoais sensiveis, cabendo
ao cliente, quando atuar como Controlador, avaliar a
necessidade, proporcionalidade e fundamento juridico para o

tratamento realizado por meio da plataforma.
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4. FINALIDADES E BASES LEGAIS

A ForgeChat poderd tratar dados pessoais para disponibilizar e administrar seus produtos e servigos; criar, autenticar e gerenciar contas
de usuarios; processar e organizar atendimentos realizados por diferentes canais digitais; operar agentes e automacgdes de Inteligéncia
Artificial; qualificar leads; executar fluxos e regras configurados pelo cliente; realizar encaminhamento de atendimentos entre agentes
de IA e atendentes humanos; consultar ou acionar sistemas e APIs integrados; processar bases de conhecimento; disponibilizar métricas
e andlises relacionadas a operagdo e ao desempenho dos atendimentos; executar integracBes contratadas; prestar atendimento
relacionado a plataforma; emitir cobrangas e documentos fiscais; administrar contratos; prevenir fraudes e acessos indevidos; manter
a seguranga e disponibilidade dos sistemas; aprimorar funcionalidades; gerar métricas e analises internas; cumprir obrigacdes legais,
regulatdrias ou determinacdes de autoridades competentes; exercer regularmente direitos em processos judiciais, administrativos ou
arbitrais; e realizar comunicagdes institucionais ou comerciais quando juridicamente autorizadas.

De acordo com cada atividade, o tratamento podera estar fundamentado, entre outras hipdteses previstas na LGPD, na execug¢do de
contrato ou de procedimentos preliminares relacionados a contrato, cumprimento de obrigacdo legal ou regulatdria, exercicio regular
de direitos, legitimo interesse ou consentimento do titular, quando aplicavel.

A ForgeChat ndo considera a simples utilizacdo de seu site ou plataforma como consentimento genérico para todas as operagdes de
tratamento de dados pessoais.

5. INTELIGENCIA ARTIFICIAL, GOVERNANGA E USO RESPONSAVEL

A ForgeChat desenvolve e disponibiliza solugdes tecnoldgicas baseadas em Inteligéncia Artificial destinadas, entre outras
funcionalidades, a automacdo de atendimento, processamento de mensagens, geracdo de respostas, assisténcia virtual e integracdo de
canais de comunicagado.

A utilizacdo de Inteligéncia Artificial pela ForgeChat é orientada por principios de governanga, transparéncia, seguranga, privacidade,
responsabilizacdo, supervisdo adequada e gestdo de riscos, considerando as caracteristicas, finalidades e potenciais impactos dos
sistemas utilizados.

Como referéncia para o aprimoramento continuo de suas praticas de governanca de Inteligéncia Artificial, a ForgeChat adota diretrizes
alinhadas a ISO/IEC 42001:2023 - Information Technology - Artificial Intelligence - Management System, norma internacional voltada
a estruturagdo, implementagdao, manutengdo e melhoria continua de sistemas de gestdo de Inteligéncia Artificial.

A ForgeChat também considera, quando aplicaveis as suas atividades, boas praticas e referenciais internacionais relacionados a gestao
de riscos de Inteligéncia Artificial, incluindo a ISO/IEC 23894:2023 - Artificial Intelligence - Guidance on Risk Management.

Nesse contexto, a governanca de Inteligéncia Artificial da ForgeChat busca contemplar, entre outros aspectos:

AN

identificacdo, avaliagcdo e tratamento de riscos associados aos sistemas de Inteligéncia Artificial;

protecdo da privacidade e dos dados pessoais utilizados no contexto das solucdes;

definicdo de responsabilidades relacionadas ao desenvolvimento, contratagao, disponibilizacdo e utilizagdo de sistemas de IA;
adogdo de medidas de seguranca e controles compativeis com os riscos identificados;

monitoramento do funcionamento e dos impactos das solugGes de Inteligéncia Artificial;

busca por transparéncia quanto a utilizagdo de sistemas automatizados;

prevencdo e mitigacado de resultados inadequados, discriminatdrios, inseguros ou incompativeis com as finalidades previstas;
manuten¢do de mecanismos de supervisdo e intervengdao humana, quando aplicdveis;
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avaliagdo periddica dos fornecedores, modelos, APIs e demais componentes tecnoldgicos empregados nas solugdes.
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Para viabilizar as funcionalidades contratadas, determinados contelidos poderdo ser processados por modelos de Inteligéncia Artificial,
APlIs, provedores de infraestrutura ou outros fornecedores especializados utilizados pela ForgeChat.

Quando a ForgeChat atuar como Operadora de Dados Pessoais, esse processamento ocorrerd no contexto da prestacao dos servicos
contratados e de acordo com as instru¢Ges documentadas do cliente Controlador, observados os limites contratuais e legais aplicaveis.

A ForgeChat busca aplicar os principios de necessidade e minimiza¢do de dados ao uso de Inteligéncia Artificial e ndo utilizara os dados
tratados em nome de seus clientes para finalidades préprias incompativeis com as instrugdes recebidas, ressalvadas as hipoteses
legalmente autorizadas.

Sempre que houver tratamento de dados pessoais relacionado a decisGes tomadas unicamente com base em processamento
automatizado que produzam efeitos sobre os interesses do titular, serdo observados os direitos e garantias previstos na legislacdo
aplicavel, especialmente na Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais.

A ForgeChat ndo utiliza o conteuddo das conversas, documentos ou bases de conhecimento tratados em nome de seus clientes para
treinar, desenvolver ou aprimorar modelo préprio de Inteligéncia Artificial.

6. COMPARTILHAMENTO DE DADOS PESSOAIS

A ForgeChat podera compartilhar dados pessoais com fornecedores e parceiros necessarios a operagao de sua infraestrutura
tecnoldgica e a prestagdao dos servigos, incluindo provedores de computagdo em nuvem, infraestrutura, Inteligéncia Artificial,
comunicagdo, integracdo com canais de mensagens, autenticagdo, processamento de pagamentos, envio de comunicagdes,
monitoramento, seguranca e suporte tecnoldgico.

Entre os fornecedores utilizados nas atividades da ForgeChat poderdao estar, conforme a funcionalidade contratada ou utilizada,
provedores como OpenAl, Amazon Web Services — AWS, Stripe, Meta/WhatsApp, Brevo, Google e outros prestadores de tecnologia.

O compartilhamento sera limitado as informag8es necessarias as respectivas finalidades e devera observar obrigagdes contratuais de
confidencialidade, seguranca, protecdo de dados e demais salvaguardas aplicaveis.

A ForgeChat também podera compartilhar informagdes quando necessario ao cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria,
determinagado judicial ou de autoridade competente, exercicio regular de direitos, prevencdo de fraudes ou prote¢do da seguranga de
seus sistemas e usuarios.

@rgechat ndo comercializa dados pessoais)

7. TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS

Em razdo da utilizagdo de provedores globais de tecnologia, infraestrutura em nuvem, ferramentas de Inteligéncia Artificial, meios de
pagamento ou outros servicos tecnoldgicos, determinados dados pessoais poderdo ser tratados ou armazenados fora do territério
brasileiro.

As transferéncias internacionais de dados serdo realizadas de acordo com a LGPD, especialmente seus artigos 33 a 36, e com a Resolugdo
CD/ANPD n¢ 19/2024, que regulamenta as transferéncias internacionais de dados pessoais.

Quando aplicdvel, a ForgeChat adotard mecanismos juridicamente validos para essas transferéncias, incluindo cldusulas-padrao
contratuais aprovadas pela ANPD, decisdes de adequac¢do, normas corporativas globais ou outros mecanismos previstos na legislagao.
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A ForgeChat busca limitar as transferéncias aos dados necessarios a finalidade pretendida e adotar medidas técnicas, administrativas e
contratuais compativeis com os riscos envolvidos.

8. COOKIES E TECNOLOGIAS SEMELHANTES

O site e a plataforma ForgeChat poderdo utilizar cookies e tecnologias semelhantes para permitir o funcionamento dos servigos,
autenticar usuarios, proteger sessdes, manter preferéncias, obter informagdes técnicas e compreender a utilizagdo dos ambientes
digitais.

Cookies estritamente necessdrios poderdo ser utilizados independentemente de consentimento quando forem necessarios ao
funcionamento ou a seguranga dos servigos.

Quando forem utilizados cookies ou tecnologias ndo necessarias que dependam de consentimento, o titular deverd possuir meios
adequados para realizar sua escolha e, quando tecnicamente aplicavel, alterar posteriormente suas preferéncias.

O usuario também podera administrar determinadas configuragdes diretamente em seu navegador, observando que a desativagdo de
tecnologias necessarias podera comprometer funcionalidades da plataforma.

9, ARMAZENAMENTO E RETENCAO

Os dados pessoais serdo armazenados pelo periodo necessario ao cumprimento das finalidades para as quais foram coletados ou
tratados.

Os prazos de retengdo poderdo considerar a duragdo da relagdo contratual, necessidade de prestagdo dos servigos, obrigacdes legais
ou regulatdrias, seguranca da informagdo, prevengdo a fraudes, exercicio regular de direitos, prazos prescricionais e demais critérios
legitimos aplicaveis.

Encerrada a finalidade e inexistindo fundamento juridico para conservagdo, os dados pessoais serdo eliminados, anonimizados ou
submetidos a outro tratamento autorizado pela LGPD, observadas as limitagdes técnicas aplicaveis aos sistemas de armazenamento,
cOpias de seguranca e registros de seguranga.

10. SEGURANCA DA INFORMAGAO

A ForgeChat reconhece a Seguranca da Informagdo como elemento integrante da protecdo de dados pessoais e da confiabilidade de
suas solugdes digitais. Por essa razao, adota medidas técnicas, administrativas e organizacionais destinadas a preservar a
confidencialidade, integridade, disponibilidade e autenticidade das informacdes tratadas em seus ambientes.

As praticas de seguranga sdo estruturadas de acordo com a natureza das operacGes realizadas, o contexto tecnoldgico, os riscos
identificados e a criticidade das informacdes, observando os principios da prevencdo, seguranga, responsabilizacdo e prestacdo de
contas previstos na LGPD, bem como conceitos de Security by Design e Privacy by Design.

v' Entre as medidas e controles adotados ou aplicdveis aos ambientes da ForgeChat, conforme o contexto, estio:
gestdo de identidades, acessos, credenciais e privilégios, observando o principio do menor privilégio;
mecanismos de autentica¢do e controle de permissdes;

protecdo das comunicagdes e das informagdes durante seu armazenamento e transmissao;

registro, monitoramento e andlise de eventos relacionados a seguranca;

gestdo de vulnerabilidades, atualizagBes e corregGes de seguranca;

controles destinados a prevencdo de acessos indevidos, vazamentos, alteragées ou perdas de informacgdes;
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procedimentos de backup, recuperacgdo e continuidade dos servigos;

[e)]
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gestdo de riscos relacionados a fornecedores, integracdes, APIs e servigos de terceiros;
praticas de seguranca aplicaveis ao desenvolvimento, manutengdo e evolugdo das solugdes tecnoldgicas;
procedimentos de gestdo e resposta a incidentes de Segurancga da Informagdo e protecdo de dados pessoais;

LSRN

conscientizacdo e orientagdo de colaboradores e demais pessoas autorizadas a acessar informagdes.

Como parte de seu processo de melhoria continua, a ForgeChat busca orientar suas praticas por referenciais reconhecidos de
governanga e Seguranca da Informagéo, incluindo, quando aplicéveis, as diretrizes das normas ISO/IEC 27001, da ISO/IEC 27002 e, no
contexto de suas solu¢des de Inteligéncia Artificial, da I1SO/IEC 42001, promovendo uma abordagem integrada entre seguranga,
privacidade, governanga tecnoldgica e gestao de riscos.

A ForgeChat também busca avaliar os riscos associados as tecnologias, integracdes e fornecedores que compdem seu ecossistema
digital, adotando controles proporcionais a natureza, ao volume e a criticidade das informagdes tratadas.

Embora nenhum ambiente tecnoldgico possa ser considerado completamente imune a riscos, a ForgeChat mantém processos de
prevencao, identificacdo, avaliagdo, contencgdo, resposta e recuperac¢do, buscando continuamente reduzir a probabilidade e o impacto
de eventos que possam comprometer dados pessoais ou a seguranga de seus servigos.

Na hipotese de ocorréncia de incidente de seguranga envolvendo dados pessoais, a ForgeChat adotarda as medidas técnicas,
operacionais e juridicas cabiveis para investigacdo, contencdo e mitigacdo dos impactos, bem como realizard as comunicagdes
pertinentes ao Controlador, aos titulares e/ou a Agéncia Nacional de Protecdo de Dados - ANPD, conforme sua posi¢cdo na operacdo de
tratamento e quando exigido pela LGPD e pela regulamentagao aplicavel.

11. DIREITOS DOS TITULARES E CANAL DO DPO

Nos termos da LGPD, o titular poderd, conforme aplicavel a respectiva operagdo de tratamento, solicitar confirmacdo da existéncia de
tratamento, acesso aos seus dados pessoais, correcdo de informagdes incompletas, inexatas ou desatualizadas, anonimizagao, bloqueio
ou eliminagdo de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em desconformidade com a legislagdo, portabilidade nos termos da
regulamentacgdo aplicdvel, eliminacdo de dados tratados com fundamento no consentimento, informagdes sobre compartilhamentos
realizados, informagGes sobre a possibilidade de ndo fornecer consentimento e suas consequéncias, revogacao do consentimento,
oposicdo a tratamentos realizados em determinadas hipdteses e revisdo de decisGes tomadas unicamente com base em tratamento
automatizado, nos casos previstos em lei.

Quando a ForgeChat atuar exclusivamente como Operadora, determinadas solicitagbes poderdo ser encaminhadas ao cliente
Controlador responsavel pela respectiva operacdo de tratamento.

A confirmagao da existéncia ou o acesso aos dados serao fornecidos nos prazos e formatos previstos na LGPD, e as demais solicitagdes
serdo analisadas e respondidas de acordo com a natureza do direito exercido, a legislacdo e a regulamentacdo aplicaveis.

Antes do atendimento de determinadas solicitacGes, a ForgeChat podera adotar procedimentos razoaveis destinados a confirmagdo da
identidade do solicitante e a prevencdo de fraudes ou acessos indevidos.

A ForgeChat mantém Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais para atuar como canal de comunica¢do entre a organizagao, os
titulares de dados pessoais e a Agéncia Nacional de Protecdo de Dados, nos termos do artigo 41 da LGPD e da Resolu¢do CD/ANPD n2
18/2024.

ENCARREGADA DE DADOS PESSOAIS | DPO: | Bdrbara Araujo

CANAL OFICIAL: | dpo@forgechat.online
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SolicitagOes relacionadas ao exercicio de direitos dos titulares, duvidas sobre esta Politica, comunica¢des relacionadas ao tratamento
de dados pessoais e demais assuntos relacionados a privacidade e protecdo de dados deverao ser encaminhadas exclusivamente por
esse canal.

O exercicio dos direitos dos titulares observard a LGPD, a legislagdo brasileira aplicavel, as normas setoriais e regulamentares
pertinentes, bem como os respectivos prazos e limites legais, inclusive as hipdteses de conservagdo previstas no art. 16 da LGPD.

12.  DADOS PESSOAIS DE CRIANCAS E ADOLESCENTES

Os produtos e servigos da ForgeChat sdo destinados predominantemente a empresas e usudrios profissionais e ndo sdo direcionados
especificamente ao publico infantil.

Considerando, contudo, que clientes poderdo utilizar as solugdes da ForgeChat em diferentes contextos e canais digitais, eventual
tratamento de dados pessoais de criangas e adolescentes devera observar a LGPD, o Estatuto da Crianga e do Adolescente, o ECA Digital
e demais normas aplicaveis, sempre em atenc¢do ao seu melhor interesse.

Quando a ForgeChat atuar como Operadora, cabera ao cliente Controlador avaliar a finalidade, necessidade, adequacgao e fundamento
juridico aplicdveis ao tratamento desses dados, sem prejuizo das obrigacdes proprias da ForgeChat previstas na legislagdo.

13.  DISPOSICOES FINAIS

Esta Politica deve ser interpretada em conformidade com a legislagdo brasileira aplicavel, especialmente a Lei n2 13.709/2018 com as
regulamentagbes expedidas pela ANPD e com as demais normas relacionadas a privacidade, protecdo de dados e seguranca da
informacdo aplicaveis as atividades da ForgeChat.

Nesse contexto, a ForgeChat adota praticas de governanga, privacidade, segurancga da informacgao e gestdo de riscos voltadas a prote¢do
dos dados pessoais tratados no ambito de suas atividades, produtos, servicos e solugdes tecnoldgicas, buscando promover a melhoria
continua de seus controles, processos e mecanismos de prote¢do, em consonancia com os principios de Privacy by Design, Security by
Design, responsabilizacdo, transparéncia e prevenc¢do, bem como com referenciais reconhecidos de mercado aplicaveis a seguranca da
informagdo e a governanga de Inteligéncia Artificial.

Esta Politica foi revisada e atualizada em 01 setembro de 2026, refletindo as praticas atuais da ForgeChat em matéria de privacidade,
protecdo de dados pessoais, seguranc¢a da informacgao e governanca de Inteligéncia Artificial.
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